Qualitatsmerkmale fiir Baumkatasterprogramme

Baumpraxis Schloss Dyck - 18. und 19. Mai 2022
Jan-Philipp Wagner, M.ENG. - Baumwelt Wagner GmbH & Co. KG




AGENDA

® Vorstellung des Vortragenden

[
1] Aufgaben von Baumkatastersystemen

Eingrenzung des Qualitatsbegriffs

Ig Qualitaitsmerkmale von Baumkatastersystemen (4

? Ausblick
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VORSTELLUNG DES VORTRAGENDEN

Baumwelt
WAGNER

2008 - 2011 2012 - 2014 2014 - 2021 2019 - dto.

@ Studium B.Sc. Arboristik M.Eng. Urbanes Pflanzen- Volleinstieg als Weiterfiihrung des elterlichen
(HAWK Géttingen) und und Freiraummanagement freiberuflicher Baumpflege-Betriebs in Hamm
Grindung Kleingewerbe als (Beuth Hochschule Berlin) Baumkontrolleuer im (Westfalen)
Baumkontrolleur Rhein-Main-Gebiet

23.05.2022 QUALITATSMERKMALE FUR BAUMKATASTERPROGRAMME




GRUNDLAGEN ZUR BAUMKONTROLLE

= Verkehrssicherungspflicht nach § 823 BGB und § 839 BGB

= Das BGH-Urteil vom 21.01.1965
= Regelmalige Kontrolle in angemessenen Zeitabstanden

= Beseitigungspflicht aullerlich erkennbarer Schaden
= Hohere Gewalt und versteckte Gefahren

= Standardisierung der Baumkontrolle durch Baumkataster

= Fragen nach notwendigen Standards (z.B. ,Galk Leitfaden”/ ,FLL-BKR")

= Entwicklung diverser Programme/Ldsungen
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EINSATZFELDBEZOGENE AUFGABEN

Bereich Baumkontrolle:

= Dokumentation der Verkehrssicherheitspriifung von Baumen

= Erfassung der notwendigen MalRnahmen

Bereich Baumpflege:

= Vorbereitung und Dokumentation der Baumpflegemalinahmen
= Kommunikation spezieller MalRnahmen bzw. Fragestellungen

= Erfassung bisher unerkannter Schadsymptome und weiterer Mallnahmen

Bereich statistische Auswertung:

= Betriebswirtschaftliche Steuerung
= Ermittlung von Informationen Gber den Baumbestand

= Interdisziplinare Fragestellungen
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TYPISCHE BESTANDTEILE EINES
BAUMKATASTERS
Projektgrunddaten . Lageplan mit
mit Ordnerstruktur I Baumstandorten
Baum 01 Baum 02 Baum 128 Kontrollbogen
Zusammenfassung/
| Tabelle

z.B.
BaumpflegemaBnahmen Nachkontrollen
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ANALOGES BAUMKATASTER

= Schriftliche Aufzeichnung der Baumdaten in einer Liste oder auf Datenblattern

Erganzende Kartenplane fiir die Verortung der Baumstandorte

Kontrollen werden haufig von einer Person fortlaufend durchgeflihrt

Ablage der Datenblatter in Projektordnern
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= Auswertung und Filterung in ,Handarbeit o TM -
i E MaBnahmen
H i-d i
| : 5 : gk 1 i g i§
i HEHE H
| i R
Dl coclabe 1% x (2 [ioncoplling
X4 % 2 [oncapbicie
ﬁmh ol x| Xl XA 2 mﬁj.&mwmﬂdﬂ
Lo caclak X X Al x.:n.l'.[
Dl coadeba A X 2l Ii/

23.05.2022 QUALITATSMERKMALE FUR BAUMKATASTERPROGRAMME



DIGITALES BAUMKATASTER

= Bauminformationen werden in digitalen Datenbanken aufgezeichnet (Ilokal oder online
= Lageplane digital in einem Geo-Informationssystem (GIS)

@., = Wesentliche Elemente: Hardware, Softwaren (lokal), Datenbank (zentral)

; w5 EE i 2 . Lageplan
£ é" § b §' g g 5 ) = Anwahlbare Baumsymbole

Betula pendula 4 0,96 21.05.2019 | Nicht

[ Feomoycs [ 19 [ 2 [ 109 [niooo0 | vewewsserer | wwaow | | |
[ cewapenin [ 15 [ 1 [orr [mosa | vewewsserer | wwaom | | |
corcampesve [ 1 [ 1 [ 23 [ 2105009 | veremsserer | wmaow | | |
[pcorpuesiopaans | 11 [ o [ 100 [ 21050009 | vermsserer | wmaow | | |

Attributtabelle
= Filterbare Daten

Ordnerstruktur
= Einzelbaum-Listen

[roerpsewopiaanss | 35 [ o | 107 | 21052010 | veriosster | wmaoo | | |
[ Cranacopar swp | 17 [ o | 052 | 1050009 [ veriewsster | a0 | | |
i [ 18 [ 7 [ | snosamo | venwmerer | wmm | | | - Datenblétter
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QUALITATSBEGRIFFE

Qualitat:

Qualitat ist die Beschaffenheit einer Einheit beztiglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfiillen (DIN 55350: Teil 11, S. 3, Nr. 5, Mai 1987)

Kundenorientierter Qualitatsbegriff:

Qualitat ist definiert durch die Wahrnehmung der Produkteigenschaften beziehungsweise Leistungen durch
den Kunden. Eine Messung der Qualitat erfolgt nach subjektiven Kriterien
QUELLE: HERIBERT MEFFERT/MANFRED BRUHN: DIENSTLEISTUNGSMARKETING, GABLER VERLAG, 1995, S. 198-199)

- Baumkontrolleur (intern/extern)
- Baumpfleger
- Kunde bzw. Verwaltung (Anwender)

? - Externer Beobachter/Nutzer
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BEFRAGUNG IM FRUHJAHR 2022

www.onlineumfrage.com

Grundlagen:
= Dauer der Umfrage: ca. 2 Wochen

vdUmfrageOnIine

= Teilnehmer: rd. 40 Teilnehmer (v.a. Baumkontrolleure)
= Anzahl Fragen: 8 Fragen
= Durchschnittliche Dauer der Befragung: 8:34 min

Fragestellung:

= Welche Erfahrungen mit Baumkatastersystemen und Hardware liegen vor?
= Welche Aspekte bei der Datenbearbeitung sind besonders wichtig?

= Welche Verbesserungswinsche fallen lhnen ein?

=l = Welche Output-Optionen sind sinnvoll?
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QUALITATSKRITERIEN SOFTWAREPRODUKTE
Vorgaben der ISO 25010

Hochste Sicherh
Effiziente Performance

ohe Kompatibilitat

E%U H

%Leichte Portierbarkeit

Perfekte Usability

Funktionale Software

Einfache Wartung Verlassliche Software
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FUNKTIONALE SOFTWARE

Korrektheit der Daten

Mindestens: Ubereinstimmung der Informationen mit den Vorgaben der
FLL- Baumkontrollrichtlinie (akt. Ausgabe 2020)

Aktualitat von Baum- und Pilznamen
Eindeutige Benennung von Schadsymptomen
Vitalitat und Schadigungsgrad
Verkehrssicherheitseinstufungen
MalRnahmenintervalle

Mindestens: Ubereinstimmung der MaBnahmenvorschldge mit den Vorgaben der
ZTV-Baumpflege (akt. Ausgabe 2017)

Kontrollhistorie
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Baumkontrollrichtlinien
thlen fur Baumkontrolien zur




BEISPIEL FUR MARNAHMENINTERVALLE

Sofort- Sehr hohe Hohe Geringe Pflege-

maBnahme Drlngllchkelt Drlngllchkelt Drlngllchkelt maBnahme

unverzugllch :

(ggf.
Feuerwehr-

+6 Monate
bzw. ohne
| Intervall

23.05.2022 QUALITATSMERKMALE FUR BAUMKATASTERPROGRAMME



FUNKTIONALE SOFTWARE —6

Anpassbarkeit und Erweiterbarkeit

= Anpassbare Grunddaten (z.B. Einzelumfénge bei mehrstammigen Baumen)
= Baumarten-Listen und Pathogen-Listen
' = Dimensionierung eines Schadmerkmals

= Konkretisierung der Mallnahmenempfehlung bei Bedarf

= Malnahmendetails und Zugangstechnik

= Absicherungsvorgaben

= Bemerkungen

= Vorgaben fiur eingehende Untersuchungen

= Variabler Einsatz von Kommentarfeldern
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,EINSCHATZUNGEN ZU NOTWENDIGEN
KLICKS PRO BAUMKONTROLLE"

MERKE Jeder Klick stellt

einen Arbeltssc r|tt mit
entsprechen er-

Ressourcenbindung dar!

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Anzahl Klicks

Anzahl Antw- en
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EFFIZIENTE PERFORMANCE /DH

,2Der Baum sollte im Vordergrund stehen, nicht die Datenerfassung an sich.”

Moglichst einfache Struktur

= Klicks minimieren (z.B. Unterebenen vermeiden)

= Verstandliche und intuitiv bedienbare Oberflache (z.B. farbliche Struktur)
= Dropdown-Auswabhllisten / Anwahlbare Zusatzbuttons

= Freitexte als Option fur Zusatzinformationen

Pflichtfelder und Nachkontrollen

= Pflichtfelder fiir wesentliche Informationen (z.B. Vitalitat, Verkehrssicherheitsstatus)
= Sperren bei Logikfehlern

= Qualitatskontrolle tiber Attributtabelle oder Abfrage (z.B. Leerfelder)
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BEISPIEL FUR INEFFIZIENTES ARBEITEN

AUFGABE: REGELKONTROLLE EINES EINZELBAUMES

Baumkataster — Stadt Land Baum

oO

N,

‘iﬁ
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EFFIZIENTE PERFORMANCE /D

,2Der Baum sollte im Vordergrund stehen, nicht die Datenerfassung an sich.”

Moglichkeit zur Darstellung flachiger
Bestande zur Minimierung des Aufwands

= Erstellung von Polygonen in der GIS-
Oberflache (Einzugsbereich)

= Allgemeine Informationen zur Flache
(Lage, Baumarten, Baumanzahl,
Status)

= Auflistung von Mallnahmenbaumen . o, 3l e
nach Negativkontrolle = i JI Flache 2

= Optische Ausweisung von .
Flache 1
Einzelbaumen/MalRnahmenbaumen s
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LEICHTE PORTIERBARKEIT

Struktur und Gliederung

= Klare Gliederung angepasst an den Kontrollvorgang
= Logische Struktur zwischen Haupt- und Nebenebenen
= Gewohnte Lese- und Arbeitsrichtung

Ebene 1

Allgemeine Daten

Ebene 2

Baumgrunddaten

Ebene 3
Baumkontrolle

Ebene 4
Ergebnis
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PERFEKTE USABILITY sy

Schnelles System

= Leichter Zugang durch einfache Anmeldemaske
= Hohe Geschwindigkeit bei der Datenerfassung (Anwahlen, Seitenwechsel, Speichern)
: Merkvorlagen fur bekannte Begriffe

Anpassbares System

" Merkmale fiir spezielle Anforderungen (z.B. Oberleitungen/Gebaudeabstande, Bestattungsbaume,
Wetterextremef

= Zusatzliche Informationen zu Aspekten des Artenschutzes (Hohlungen, Habitatbaum etc.)

Extras bei der Baumkontrolle

= Erledigte MaBRnahmen austragen / unnotige MalRnahmen lI6schen
= Mehrmaliger Zugang zu einer Baumkontrolle ermdglichen

= Sonderkontrollen

= Dokumente und Fotos anfligen
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PERFEKTE USABILITY

Standortkartierung

= Hochauflosende Luftbilder (idealerweise Winterzustand)

= Erganzendes Kartenmaterial (Flurstiickplane, spezielle Zusatz-Layer)

. GPS-Standort zur Orientierung/Setzen von Baumstandorte

= Farblich variierendes Baumsymbol mit Zusatzinformationen

= Baumstatus

T ‘ Verkehrssicher
= Baumyvitalitat

= Folgekontrollen Nicht verkehrssicher

= Usw.

bewertbar

O
. Nicht abschlieRend
O

Verkehrssicher nach
MafRnahme

Gefallt

------
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PERFEKTE USABILITY

Standortkartierung

= Hochauflosende Luftbilder (idealerweise Winterzustand)

. GPS-Standort zur Orientierung/Setzen von Baumstandorte

= Farblich variierendes Baumsymbol mit Zusatzinformationen

= Erganzendes Kartenmaterial (Flurstiickplane, spezielle Zusatz-Layer)

= Baumstatus ’
el resee 0 - Exploration
= Baumvitalitat >
= Folgekontrollen . 1 - Degeneration

= Usw. . 2 - Stagnation

. 3 - Resignation

4 - Abgestorben

------
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PERFEKTE USABILITY

23.05.2022

Standortkartierung

Baumstatus
Baumuvitalitat
Folgekontrollen

Usw.

= Hochauflosende Luftbilder (idealerweise Winterzustand)
= Erganzendes Kartenmaterial (Flurstiickplane, spezielle Zusatz-Layer)
. GPS-Standort zur Orientierung/Setzen von Baumstandorte

= Farblich variierendes Baumsymbol mit Zusatzinformationen

mehr als 12 Monate
weniger als 12 Monate

weniger als 6 Monate

weniger als 4 Wochen

Kontrolle fallig

------
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QUALITATSKRITERIEN SOFTWAREPROFUKTE
Vorgaben der ISO 25010

Hochste Sicherh o Hohe Kompatibilitit

Effiziente Performance % Leichte Portierbarkeit
[ @ ] Perfekte Usability
& -
Einfache Wartung Verlassliche Software

Funktionale Software
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QUALITATSKRITERIEN SOFTWAREPROFUKTE

Vorgaben der ISO 25010

=

o Hochste Sicherheit

= Madglichkeiten zur Datensicherung

= Rechtssicherheit durch Unveranderbarkeit vs.
S Flexibilitat?

= Beachtung der Personlichkeitsrechte (DSGVO)

"L
X7

Einfache Wartung

X = Einweisung bzw. Handbuch

= Support des Herstellers

B4

= Aktiver Zugang (z.B. liber TeamViewer)

Verlassliche Software

Strom- und Datenverbrauch
Sicher vor Abstirzen und Datenverlust

Datenzugang auch offline/ohne Internet

Hohe Kompatibilitat
= Datenexport in alle gangigen Formate

= Automatisches Anlegen von Listen und LVs

= Ubertragung von Daten in andere (Baum)-kataster?

23.05.2022
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+WIE VERARBEITEN SIE IHRE
BAUMKONTROLLDATEN AM LIEBSTEN ?°

4 A

47 % Datenpakete

Lokal verfligbare Datenpakete
importieren/exportieren

Online-Zugang

o

31 /o Datenverfligbarkeit uber Online-
Datenbanken

WLAN
Datenabgleich Gber WLAN mit dem

\ Zentralrechner /
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+»WELCHEN OUTPUT VON DATEN
BENOTIGEN IHRE KUNDEN?“

/

Dateniiberpriifung

Farbwechsel im GIS

Statistische Auswertung

LV-Verarbeitung
Einzelberichte

Gesamtiibersicht in Echtzeit

>1 %

Pflegeplan
Filterlisten

Gangige Formate

MaRRnahmeniibersicht
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ZUSAMMENFASSUNG / AUSBLICK

= = Wahl des passenden Katastersystems bleibt individuell
= Kosten bzw. Preisstruktur in Abhangigkeit vom Nutzen

= Nischenprodukte fiir spezielle Anforderungen
= Schnittstellenlosungen fur die Datentbertragung zwischen Katastersystemen
= Schnittstelle zwischen Baumkontrolle und Baumpflege (Ansicht: Offene

o Malnahmen)

= Artenschutz in der Baumkontrolle
= Nutzung als App unter Android (giinstige Hardware)

= Optionale Online-Verbindungen (Datensynchronisation und Web-Dienste)
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